
Copilot i Alm. Brand Group
Grundlæggende AI og prompting



Velkommen — kort runde

Fortæl kort:
1. Dit navn 
2. Hvad du laver i hverdagen  
3. Hvor meget du har brugt Copilot eller 

anden AI før — fra “aldrig” til “dagligt”



Underviser
Bo Størup 
Digital projektleder med speciale i AI og detailhandel



Dagens program

09:00 Velkomst og hvad er AI?

10:10 Grundlæggende prompting (R-B-O-K-K)

11:30 Filer og lange dokumenter

12:15 Frokost

13:00 Forsikringscases

14:10 Skarpere prompts + afrunding

Vi slutter kl. 15:00. Pauser undervejs: 10:00 og 14:00.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Velkomst



Mål for dagen

Når vi går herfra kl. 15, kan du:

Forklare hvad gratis M365 Copilot Chat ER — og hvad den IKKE er

Bygge en god prompt med R-B-O-K-K-modellen

Bruge Copilot til at opsummere policer, PDF'er og lange e-mails

Lave en empatisk, juridisk korrekt afslags-mail

Genkende AI's typiske fejl — og hvad du ALDRIG må indsætte
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E t  g o d t  s t e d  a t  s t a r t e

AI er ikke 
svaret på ALT

Men mange 
tror det er…



Vores verden som vi kender den 
er under forandring…
…og det går stærkt…



Bo Størup - BSNI@EAdania.dk - 2026

Kunstig intelligens

mailto:BSNI@EAdania.dk


Hvem kan vi – eller skal vi – stole på?

Den neutrale AI er forsvundet

Fremtidens reklamer 
ligner ikke reklamer – 
de ligner svar.

https://futurism.com/artificial-intelligence/openai-chatgpt-sponsored-ads?utm_source=chatgpt.com



AI i skadeforsikring kan skære 
svindelomkostningerne med op 
til 160 mia. USD frem mod 2032.

https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-predictions/2025/ai-to-fight-insurance-
fraud.html?utm_source=chatgpt.com

Vi hører mange forskellige ting.

https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-predictions/2025/ai-to-fight-insurance-fraud.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-predictions/2025/ai-to-fight-insurance-fraud.html?utm_source=chatgpt.com


Europæiske forsikre vurderer, at gen-AI 
kan løfte produktiviteten med op til 

20 % i underwriting.

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-blog/the-potential-of-gen-ai-in-insurance-six-traits-of-
frontrunners?utm_source=chatgpt.com 

Vi hører mange forskellige ting.

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-blog/the-potential-of-gen-ai-in-insurance-six-traits-of-frontrunners?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/insurance-blog/the-potential-of-gen-ai-in-insurance-six-traits-of-frontrunners?utm_source=chatgpt.com


AI ændrer både brugeradfærd og arbejdsmarked



Teknologien er på en eksponentiel kurve.



https://trackingai.org/home

Hvor “klog” er den?

https://trackingai.org/home


To slags Copilot og de andre - så I ikke forveksler dem

D A G E N S  F O K U S

M365 Copilot Chat

gratis på arbejde

• Chat + filupload + Edge 

• Enterprise Data Protection 

• Kender IKKE jeres mails/SharePoint

I K K E  I  D A G

M365 Copilot

betalt add-on

• Fuld i Word, Excel, Outlook, Teams 

• Kender JERES data 

• Kræver licens pr. bruger

P R I V A T  B R U G

ChatGPT, Claude, Gemini

åbne sprogmodeller

• Ingen EDP for ABG 

• Må IKKE bruges til kundedata 

• Privat brug — OK
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Selv med EDP — det her må du IKKE indsætte

Selv om Microsoft 365 Copilot Chat har Enterprise Data Protection, er der ting du IKKE skal 
indsætte i chatten:

CPR-numre

Fulde kundenavne sammen med personlige oplysninger

Interne lønoplysninger eller HR-data

Kontraktdetaljer fra andre selskaber

Skadesdetaljer der gør en kunde identificerbar

Vane: Erstat altid med [KUNDE], [POLICE], [BELØB] før du indsætter.
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Hvad er generativ kunstig 
intelligens?
Hvad er det, og hvordan virker det?



Hvad er generativ AI?

D e n  k o r t e  v e r s i o n :

En sprogmodel der 
gætter det næste ord - 
milliarder af gange.

Trænet på enorme mængder tekst. Lærer 
mønstre i sprog — ikke fakta.

Hvad den GØR godt:

• Skriver tekst i tonen, du beder om 
• Sammenfatter lange dokumenter 
• Oversætter fagsprog til hverdagssprog 
• Genererer ideer og udkast

Hvad den IKKE er:

• Et opslagsværk — den gætter 
• En jurist eller revisor — den HAR ikke faktatjekket 
• Bevidst — den 'forstår' ikke, den genererer 
• Sikkerhed — tjek altid hvad Alm Brand tillader
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Computer Vision 
Når computeren har evnen til at “se”

Agentic AI  
Når computeren er en agent der hjælper 
dig i baggrunden og som kender dig

Hvad er generativ kunstig intelligens?



https://www.hyro.ai/post/gpt-3-vs-existing-conversational-ai-solutions

En sprogmodel er en type kunstig intelligens, der er trænet til at forstå og generere tekst. 
 
• Den forudsiger sandsynlige ord og sætninger baseret på kontekst. 
• Den kan forklare, oversætte, skrive, opsummere og besvare spørgsmål. 
• Store sprogmodeller (LLMs) som GPT er trænet på enorme mængder tekst. 
 
Formålet er at gøre det lettere for mennesker at kommunikere, lære og løse opgaver ved hjælp af AI.

Hvad er en sprogmodel?



• Generative 
Modellen kan skabe nyt indhold som tekst, billeder og kode – ikke bare genkende eller analysere


• Pre-trained 
Den er på forhånd trænet på enorme mængder tekstdata, hvilket gør den i stand til at forstå sprog, før du 
begynder at bruge den


• Transformer 
En avanceret modeltype, der er særligt god til at forstå sammenhæng, betydning og relationer i sprog


Hvad betyder det i praksis? 
GPT kan føre samtaler, forklare komplekse emner, skrive tekster og hjælpe med opgaver – ved at forudsige det 
mest sandsynlige næste ord i en sætning baseret på kontekst


Hvad står GPT for?



Sprogmodel - LLM



GPT-3
Trænet på omkring 200–300 milliarder ord (ca. (dvs. en blanding af artikler, bøger, websider); kun ca. 0,4 % er på dansk
Kontekst‑kapacitet: under 2000-3000 ord
GPT-4
Trænet på flere billioner ord; præcis tal ikke offentliggjort.  
Kontekst‑kapacitet: 20-25.000 ord
GPT-5
Lancering: Officielt frigivet 7. august 2025
Kontekst‑kapacitet: Understøtter op til 180-200.000 ord – nok til lange samtaler, dokumenter eller komplekse arbejdsflows

Brown, T. B., Mann, B., Ryder, N., Subbiah, M., Kaplan, J., Dhariwal, P., Neelakantan, A., Shyam, P., Sastry, G., Askell, A. & others (2020). Language models are few-shot learners. arXiv 
preprint arXiv:2005.14165, .

Datagrundlaget



https://www.theguardian.com/technology/ng-interactive/2023/nov/01/how-ai-chatbots-like-chatgpt-or-bard-work-visual-explainer

Sådan ser den ud



AI-chatbots forvrænger fakta 
- selv med pålidelige kilder 
En undersøgelse fra BBC har afsløret, at AI-chatbots fortsat 
producerer misvisende svar, selv når de baserer sig på 
faktatjekkede nyhedskilder. 

• 19 % af AI-genererede svar med BBC-referencer indeholdt 
faktuelle fejl. 

• 51 % af svarene havde væsentlige journalistiske mangler, såsom 
uklar skelnen mellem fakta og holdninger, manglende kontekst 
eller uunderbyggede påstande. 

• 13 % af de citerede BBC-kilder var enten forvanskede eller ikke-
eksisterende.

https://dataethics.eu/chatbots-fake-it-no-matter-what



AI Search Has A Citation Problem 
https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php



AI Search Has A Citation Problem 
https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php



AI Search Has A Citation Problem 
https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php

De fleste af de værktøjer, de testede, præsenterede 
unøjagtige svar med alarmerende selvtillid og 
brugte sjældent kvalificerende sætninger som "det 
ser ud til", "det er muligt", "måske" osv. eller 
anerkendte videnshuller med udsagn som "Jeg 
kunne ikke finde den nøjagtige artikel."
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Microsoft Copilot

Gennemgang af funktioner



Grundlæggende prompting

R-B-O-K-K og de første rigtige øvelser



En god prompt — og en dårlig en

D å r l i g  p r o m p t

"Skriv et afslagsbrev til en kunde."

Hvad får du?

• Generisk tone — alle eller ingen kan have skrevet det 
• Fiktive detaljer Copilot selv finder på 
• Forkert længde — for kort eller for langt 
• Mangler det vigtigste: hvad afslaget HANDLER om

M e d  R - B - O - K - K

"Du er erfaren skadebehandler. En kunde har 
fået afslag på vandskade pga. § 12. Skriv et 
udkast på max 200 ord, rolig tone, anerkend 
først, forklar §12 i hverdagssprog…"

Hvad får du?

• Brev der ligner ABG — ikke en generisk skabelon 
• Tonen rammer rigtigt fra første ord 
• Sproget passer til kundens kontekst 
• Du kan finpudse, ikke omskrive

Forskellen er ikke længden. Det er om Copilot ved, hvad du faktisk vil have.
Copilot i Alm. Brand Group  ·  Prompting 13



R-B-O-K-K — modellen vi bruger hele dagen

R
Rolle

Hvilken rolle skal 
Copilot have? 

Skadebehandler? 
Underwriter? 

Coach?

B
Baggrund

Hvad er sagen? 
Hvilken kunde? 

Hvilken situation?

O
Opgave

Hvad skal Copilot 
konkret GØRE? 

Skriv? Opsummer? 
Sammenlign?

K
Kontekst

Hvem er 
modtageren? 

Hvilket medie? 
Hvilken tone?

K
Krav

Hvor langt? Hvilket 
format? Hvilke ord 
skal/må ikke med?

Du behøver ikke bruge alle fem hver gang — men hvis svaret ikke rammer, så tjek hvad du mangler at fortælle.
14



R-B-O-K-K i praksis — skadebehandling

Rolle:

Erfaren skadebehandler i ABG

Baggrund:

Vandskade på 20 år gammelt tæppe.

Afvist pga. police-vilkår §12.

Opgave:

Skriv udkast til afslagsbrev.

Kontekst:

Frustreret førstegangsskademelder.

Sendes som e-mail. Tone: rolig.

Krav:

Max 200 ord. Anerkend først.

Forklar §12 i hverdagssprog.

Læg mærke til:

1 Du fortæller Copilot HVEM den skal være

2 Du giver den de FAKTA, den ikke kan gætte

3 Du beskriver kundens FØLELSE — det styrer tonen

4 Du sætter KONKRETE krav til længde og format
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Ø V E L S E  1

Din første rigtige R-B-O-K-K prompt
Begynder

15 min

Vi bygger en afslagsmail på vandskade — først dårlig, så rigtig.

Sådan gør du

1 Skriv først "Skriv et afslagsbrev til en kunde" i Copilot. Læg mærke til hvad der mangler.

2 Brug R-B-O-K-K skabelonen i bogen (s. 5). Tilpas til en sag du selv har siddet med.

3 Iterér: "gør det 20% varmere", "skriv tre alternative åbninger".

Se prompt-skabelon og refleksionspunkter i deltagerbogen.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Prompting 16



Ø V E L S E  2

Forklar et fagudtryk så bedstemor forstår det
Begynder

10 min

Pro rata, force majeure, regres — kunderne hader fagsprog. Copilot kan oversætte.

Sådan gør du

1 Vælg et fagudtryk fra din egen hverdag.

2 Brug prompt-skabelonen fra bogen (s. 6). Krav: max 100 ord, hverdagseksempel, konkret tal.

3 Bed om varianter: barneversion, video-script på 30 sek, FAQ med 3 spørgsmål.

Se prompt-skabelon og refleksionspunkter i deltagerbogen.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Prompting 17



Ø V E L S E  3

Få overblik over en rodet kundehenvendelse
Begynder

10 min

Den lange, sure mail med tre spørgsmål gemt i 800 ord. Copilot finder kernen.

Sådan gør du

1 Husk: ANONYMISÉR først. CPR, navne, policenumre → [KUNDE].

2 Brug prompt-skabelonen fra bogen (s. 7). Bed om: 3 konkrete spørgsmål + resumé + følelse i ét ord.

3 Sammenlign med din egen tolkning — var Copilot enig?

Se prompt-skabelon og refleksionspunkter i deltagerbogen.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Prompting 18



Filer og lange dokumenter

Upload, opsummering og målrettede spørgsmål



Hvad kan Copilot Chat med filer?

Filupload

Op til 20 filer pr. samtale. Max 50 MB 
pr. fil. 

PDF, Word, Excel, PowerPoint, TXT, 
CSV, JSON, Markdown.

Edge sidebar

Åbn PDF eller webside i Edge. 
Klik Copilot-ikon. Stil spørgsmål til 

indholdet.

Lange dokumenter: Copilot kan fokusere på begyndelsen og overse senere afsnit. Stil hellere Målrettede spørgsmål end 
"opsummer alt".

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Filer 20



Ø V E L S E  4

Hallucinations-jagten
Begynder

15 min

Kernen er at deltagerne udfordrer Copilot ved at spørge om §47 i Case B (som ikke findes) og bede den citere 
konkrete domme den ikke kan vide.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Filer 21



Ø V E L S E  5

Police-uklarhedsjagten
Begynder

10 min

Kernen er at de beder Copilot finde de fem mest tvetydige formuleringer i Case B og sammenligner med deres 
egen liste.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Filer 22



Udfordringer med sprogmodeller









Bias betyder systematiske skævheder eller fordomme, som AI-
modeller utilsigtet overtager fra de data, de trænes på. 


Bias opstår, når træningsdata indeholder ubalancer eller fordomme 
fra virkeligheden. 


Det kan føre til, at AI-systemer diskriminerer bestemte grupper eller 
giver urimelige resultater. 


Derfor er det vigtigt at være opmærksom på, hvilke data vi bruger, 
og hvordan modellerne anvendes i praksis.

BIAS



Imagine: A doctor  Midjourney



Imagine: A nurse Midjourney



Imagine: A president Imagine: A CEO



Hallucinationer



Varehuschef fra føtex



Servicechef fra føtex



Kasseassistent fra føtex



BIAS!Tidlige udgaver



Forståelsesproblemer



B L O K  4

Forsikringscases

Skadebehandling · Underwriting · Kundeservice — jeres egne opgaver



Tre cases — vælg den der ligger nærmest

I denne blok går vi i dybden med tre konkrete arbejdsopgaver. Du vælger selv hvilken vej du går — alle øvelser har 
samme struktur, så I kan dele erfaringer på tværs bagefter.

Ø V E L S E  6

Steelman afslaget

Ø V E L S E  7

Par sammen ligningen

Ø V E L S E  8

Reverse engineering

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Cases 25



B L O K  5

Skarpere prompts

Tre teknikker, fremtiden og afrunding



Tre teknikker der løfter dine prompts

01
Few-shot
Vis i stedet for at forklare

Hvis du vil have svaret i en bestemt stil eller 
struktur — VIS Copilot 2-3 eksempler i stedet 
for at beskrive det. Det virker mere end alle 
adjektiver i verden.

02
Tjekliste
Definér hvad “godt” betyder

Bed Copilot tjekke sit eget svar mod en 
konkret liste: max 200 ord, rolig tone, 
kundens næste skridt, ingen jura-jargon. 
Mere ensartede svar — mindre rettetid.

03
Iteration
Første svar er sjældent det bedste

Den største nybegynderfejl: at acceptere 
første svar. Bed om: kortere version, tre 
alternative åbninger, kritisk gennemgang af 
eget udkast.

31



Few-shot — sådan ser det ud

Skriv tre nye linjer i samme stil:

Eksempel 1: 'Tak for din henvendelse. Vi kigger på sagen og

             vender tilbage senest fredag.'

Eksempel 2: 'Vi har modtaget din mail. Du hører fra os inden

             for to arbejdsdage.'

Eksempel 3: 'Sagen er nu hos teamleder. Forvent svar i løbet

             af mandagen.'

Tre nye, der matcher stilen:

Du sparer 10 sætninger om “venlig, professionel, kortfattet” — eksemplerne FORTÆLLER det selv.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Skarpere prompts 32



Tjekliste — sådan ser det ud

Tjek dit svar mod denne liste, før du afslutter:

[ ] Max 200 ord

[ ] Tonen er rolig og anerkendende

[ ] Indeholder kundens næste skridt (klage / ankenævn)

[ ] Bruger IKKE jura-jargon

[ ] Slutter med en konkret kontaktmulighed

[ ] Brevet kunne være sendt af en menneskelig kollega

Når Copilot tjekker sig selv mod listen, får du svar der er klar til at sende — uden tre runder feedback.

Copilot i Alm. Brand Group  ·  Skarpere prompts 33



Strategi Hvad er det? (Kort forklaring) Hvornår bruges det? (Typisk flow-fase)

Videngenererende At bede AI'en om at brainstorme og generere mange (f.eks. 10) idéer eller muligheder. Fase 1: Idégenerering (Når du starter bredt).

Rolle-prompting At tildele AI'en en specifik persona (f.eks. "HR-chef", "VBA-ekspert"). Fase 2: Definition (Sætter rammen for svaret).

Kontekst-prompting At give AI'en baggrundsviden (målgruppe, formål, situation) for et relevant svar. Fase 2: Definition (Sikrer, at AI'en forstår opgaven).

Metode-prompting At instruere AI'en i at bruge en specifik model eller metode (f.eks. "SWOT-analyse"). Fase 2: Definition (Styrer, hvordan AI'en skal tænke).

Proces-prompting At bede AI'en om at lave en komplet trin-for-trin guide eller plan. Fase 2: Definition (Når du har brug for en handlingsplan).

Iterativ prompting At forfine svaret gennem en samtale (indsnævre, justere, bygge videre). Fase 3: Forfinelse (Motoren i at gøre et "okay" svar "godt").

Multi-perspektiv At bede AI'en analysere en sag fra flere vinkler (f.eks. kunde, leder, medarbejder). Fase 3: Forfinelse (Kvalitetstjekker idéen fra alle sider).

Perspektiv-prompting At bede AI'en se sagen fra ét specifikt perspektiv. Fase 3: Forfinelse (Når du har brug for at dykke ned i én vinkel).

Socratic prompting At bede AI'en om at stille dig spørgsmål, så du selv kan tænke dybere. Fase 3: Forfinelse (Når du vil udfordres, ikke bare have et svar).

Spørgsmål-prompting At bede AI'en om at generere spørgsmål (f.eks. til et interview eller en analyse). Fase 3: Forfinelse (Når du skal forberede dig).

Fejlanalyse-prompting At bede AI'en om at finde fejl i en tekst, logik eller kode. Fase 4: Fejlfinding (Når noget er galt).

Fejlhåndtering At bede AI'en om at finde, forklare og rette en fejl. Fase 4: Fejlfinding (Når du også vil lære af fejlen).

Format-prompting At tvinge AI'ens output ind i et specifikt format (tabel, e-mail, pitch, FAQ). Fase 5: Endeligt Output (Når indholdet er klart, men formen mangler).

Kritisk tænkning (Menneskelig strategi) At vurdere, om AI'ens svar er logisk, sandt og brugbart. Fase 6: Kontinuerligt (Bruges altid i alle faser).

Verificering (Menneskelig strategi) At faktatjekke AI'ens påstande (datoer, love, kilder). Fase 6: Kontinuerligt (Især vigtigt ved faktabaseret indhold).



JENSEN HUANG, CEO FOR NVIDIA, SOM I ET INTERVIEW MED 
TIMES OF INDIA DEN 13. MAJ 2025 SAGDE: 

“DU KOMMER IKKE TIL AT MISTE DIT JOB TIL EN AI,  
MEN TIL EN PERSON, DER BRUGER AI.” 



Tre vaner at tage med hjem

01 Anonymisér før indsætning

CPR, navne, policenumre. Erstat med [KUNDE], [POLICE], [BELØB]. Det skal være automatik.

02 Læs altid kritisk

Hallucinationer findes. Tjek tal, datoer, navne, paragraffer mod den ægte vare — hver gang.

03 Iterér — første svar er sjældent bedst

Bed om varianter, kortere versioner, alternative åbninger, kritisk gennemgang. Det er HER det gode kommer.
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Tak for i dag
Husk: 

 AI er ikke svaret på alt — men når det rammer rigtigt, er det 
en hammer, der virker.


