
Vores mission er udvikling
- hvad er din?

En administrativ robot er software, der efterligninger din administrative 
arbejdsgang.

RPA
Robotic Process Automation



Rambøll - elevtilfredsmålinger

”Søger” efter 
nye elevhold i 

CRM

Fra d.d. dag og 
60 dage frem i 

tiden

Opretter 
måling i 

SurveyXact

Indsætter 
link på 

Canvas og 
CRM

Lukker 
måling på 
Canvas og 
gemmer 

måling i en 
mappe i 

SurveyXact

Mailer 
resultat til 

ledelsen hver 
fredag. 

Underviser 
ser på CRM

Ugen efter sendes 
rapport til 
kunderne

Kursuscenter får 
rapport kun på 

forplejning

Finder lister 
på elever i 
studieplus

Uploader til 
Aspekt pr. 

hold

Rapport 
sendes til 

ledelsen hver 
uge.

Udtræk til 
kunderne 
sendes pr. 

mail

Alt var manuelt udført af én person.
30 minutter pr. hold(lavt sat)

Udfordringer
Sårbar ved ferie, indtastningsfejl, ad-
hoc hold, fejl udsendelse af mail.

Indsættelse 
af link pr. 

hold

100 % automatiseret via Power Automate Cloud.
Små fejlretninger siden opstart
Drift ca. 8 måneder 
Kørsel hver mandag og onsdag kl. 10 ca. 15 min.
INGEN indtastningsfejl
Konstruktion af RPA ca. 30 timer.

I 2024 er der planlagt 409 hold: besparelsen er mellem 200-250 timer administrativ hvert år.



Blueprint (skabeloner) på elevuddannelser

Administrativ 
medarbejder 

finder holdet i 
Canvas og 

manuelt tilkobler 
en skabelon

CRM 
opdateres

Alt var manuelt udført af én person.
10-15 minutter pr. hold

Udfordring:
Sårbar ved ferie, indtastningsfejl, ad-hoc hold, forkert blueprint lagt på, blueprint lagt for sent på, 
blueprint lagt for tidligt på m.fl.

Navn på 
Canvas 

ændres så 
det følger 

CRM

”søger” efter 
nye elevhold 

i CRM

d.d. og 60 
dage frem i 

tiden

Tilkobler et 
blueprint 

som er 
forudbestemt

Retter navn i 
Canvas og 

tæller antal 
elever

Fordelt over 12 robotter som er tilpasset den enkelte kunde
100 % automatiseret via Power Automate Cloud.
Små fejlretninger siden opstart
Drift ca. 6 måneder 
Kørsel hver mandag og onsdag kl. 10 ca. 35 sekunder.
INGEN indtastningsfejl
Konstruktion af RPA ca. 50 timer.

I 2024 er der planlagt 409 hold: besparelsen er ca. 70 timer administrativ hvert år.



Oversigt over kørsler og dokumentation


