En administrativ robot er software, der efterligninger din administrative
arbejdsgang.

RPA
Robotic Process Automation

o
Vores mission er udvikling V=)

- hvad er din? " detall



Ramboll - elevtilfredsmalinger

Rapport

Finder lister Uploader til Indsaettelse PP :

: : : sendes til
pa elever i Aspekt pr. af link pr.

studieplus hold hold ledelsen hver
uge.

Alt var manuelt udfgrt af én person.
Udtraek til 30 minutter pr. hold(lavt sat)

kunderne
Udfordringer

Sarbar ved ferie, indtastningsfejl, ad-
hoc hold, fejl udsendelse af mail.

sendes pr.
mail

"Spger” efter

nye elevhold i o — Indsaetter Lou‘kker ,,
CRM po - link pa maling pa
maling Canvas og Canvas og

Fra d.d. dag og SurveyXact CRM gemmer
60 dage fremi maling i e.n

tiden mappe i
SurveyXact

100 % automatiseret via Power Automate Cloud.
Sma fejlretninger siden opstart

Drift ca. 8 maneder

Kgrsel hver mandag og onsdag kl. 10 ca. 15 min. ; ;
INGEN indtastningsfejl 12.92 mins 12.41 mins
Konstruktion af RPA ca. 30 timer.

Median run duration Average run duration

| 2024 er der planlagt 409 hold: besparelsen er mellem 200-250 timer administrativ hvert ar.

Ugen efter sendes
WS &

: rapport til
resultat til
kunderne
ledelsen hver

fredag.
Underviser
ser pa CRM

HUMAN in

Kursuscenter far
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forplejning

the LOOP
Action status
Action success rate — 0.01K (0.19%)
99.81%
®Failed
@Succeeded
2.28K (99.81%) — \/| D |
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Blueprint (skabeloner) pa elevuddannelser

Administrativ

Navn pa

medarbejder Canvas
finder holdet i CRM )
&ndres sa
Canvas og opdateres
manuelt tilkobler det folger
en skabelon CRM

Alt var manuelt udfgrt af én person.
10-15 minutter pr. hold

Udfordring:

Sarbar ved ferie, indtastningsfejl, ad-hoc hold, forkert blueprint lagt pa, blueprint lagt for sent p3,

blueprint lagt for tidligt pa m.fl.

"spger” efter
nye elevhold Tilkobler et
i CRM blueprint
som er

Retter navn i
Canvas og
teeller antal
d.d. og 60 forudbestemt elever
dage fremi

tiden

Fordelt over 12 robotter som er tilpasset den enkelte kunde
100 % automatiseret via Power Automate Cloud.

Sma fejlretninger siden opstart

Drift ca. 6 maneder

Kgrsel hver mandag og onsdag kl. 10 ca. 35 sekunder.
INGEN indtastningsfejl
Konstruktion af RPA ca. 50 timer.

| 2024 er der planlagt 409 hold: besparelsen er ca. 70 timer administrativ hvert ar.

Median run duration Average run duration

35.67 sec 44.16 sec

Action status

@ Succeeded

L 176 (100%)

Action success rate

100.00%
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Oversigt over korsler og dokumentation

Navn pa flow

Internt / eksternt

Handling [ |

Tabeller anvendes .

APl adgang

oK 001 - Rambgll - Kere hver mandag og onsdag kl 10 1 Internt Det opretter elevevalueringerne i CRM og i Canvas. Moduler Canvas, Rambgll 002
X . Sikre at der kun bliver lavet evalueringer pa underkontier i Canvas som

oK 002 - Rambgll - Underkonti opdatering hver dag kl 6 2 Internt Moduler Canvas

har noget med elever at gare.

Lukker elevevalueringerne pa Canvas og flytter til en anden mappe pa
oK 003 - Ramball - Luk malinger Kersel hver halve time 3 Internt Ramball g P g fyt PRep Moduler Canvas, Rambgll 001, 002
OK 004 - CRM - automatisering - Kere hver time i hverdagen 4 Internt Opdatering af navne i Canvas, antal elever, underviser osv. Moduler Canvas
OK 005 - Rambgll - Udsendelse af mail til LIDL- kere hver onsdag kl 9 5 Eksternt Sender mails tilHR i Lidl Moduler Canvas, Rambgll 001,002,003
OK 006 - Rambgll - Udsendelse til Salling Group - kare hver onsdag kl 9 6 Eksternt Sender mail til HR i Salling Group Moduler Canvas, Ramball 001,002,003
OK 007 - Rambgll - COOP, REMA og Lidl - udsendes hver fredag 13:30 7 Internt Sender mail til koordinator pd COOP, REMA, LIDL Moduler Canvas, Rambgll 001,002,003
OK 008 - Rambgll - Udsendelse til COOP - kgre hver onsdag kl 9 8 Eksternt Sender mail tilHR i COOP Moduler Canvas, Rambagll 001,002,003
OK 009 - Rambgll - Koordinator pa Ny Mesterlaere - udsendes hver onsdag 16:00 9 Internt Sender mail til koordinator pa Ny mesterlaere Moduler Canvas, Rambgll 001,002,003
OK 010 - Rambgll - Koordinator pa Bestseller og Salling Group - udsendes hver fredag 10 Internt Sender mail til koordinator pa Bestseller og Salling Group Moduler Canvas, Ramball 001,002,003
OK 011 - Rambgll - SKOLEHJEM pa COOP, Lidl og REMA - udsendes hver fredag 13:30 11 Internt Sender mail til skolhjem i Grena Moduler Canvas, Rambgll 001,002,003
OK 012 - Rambgll - Alle kunder - udsendes hver fredag 13:30 12 Internt Sender mail til Ledelsen pa alle hold i ugen Moduler Canvas, Rambsll 001,002,003
OK 013 - Rambgll - Udsendelse til REMA1000 - kare hver onsdag kl 9 13 Eksternt Sender mail tilHR i REMA1000 Moduler Canvas, Rambgll 001,002,003

014 - CRM - Del 1 - Student tabels i CRM (stoppet) 14 Internt Opdatering af karakterlister Moduler, StudentTable Canvas

OK 015 - CRM - Del 2 - Student ind p4 CRM. Man og Tors ki 8 (stoppet) 15 Internt Opdatering af karakterlister pa CRM - Kun Salling Group modul 50g8  Moduler, StudentTable Canvas 014

Henter data fra en ondrive mappe og opdatere dataen i tabellen. Kare P

016 - AMUkvalitet - Overfar svardata til tabels (under udvikling) 16 Internt PPe 0g 0p AMUkvalitet besvarelser

pa unikke IDér sa ved flere uploads sker der ikke noget.

AMUkvalitet besvarelser
hovedtotaler

Henter data fra Manuae ng indemttar dat nd an tahal ratter hasud 100

/detall



